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Resum

En aquesta memoria de Sostenibilitat s'inclouen les activitats i principals resultats dels
hotels gestionats pel grup Med Playa en I'ambit de la Sostenibilitat durant els anys

2018-2019.

S'han reduit les emissions de CO2 principalment per la incorporacié de combustibles
menys contaminants en els sistemes de produccié d'aigua calenta sanitaria i coccid en
cuines situant-les en 4,75 kg per client i dia i s'ha disminuit el consum d'aigua potable

mitjancant I'Us més racional aconseguint un consum de 187,05 Litres per client i dia.

S'han suprimit 5,8 milions de peces de plastic per I'eliminacié d'envasos de productes

de neteja, gots, plats, coberts i estris d'un sol Us.

S'estableixen estrategies de gestid per a la reduccié de restes alimentaries dels bufets
dels hotels amb les que es pretenen una reduccié d'excedents de 27.000Kg de menjar

any.

S'ha format en diferents matéries formatives a 1.263 treballadors/es que representa el
91% de la plantilla mitjana. S'han invertit 12.570 hores en formacid i s'han realitzat 83

accions formatives suposant una inversié de 107.620 €.

S'han renovat 12 acreditacions de Sostenibilitat Gold de Travelife i es rep el premi
d'Endesa a la Sostenibilitat i Eficiencia energetica a I'Hotel Calypso de Salou per la
modernitzacié de la sala de calderes, també es rep el premi de CAIXABANK de
Responsabilitat Social Corporativa per I'eliminacié de plastics d'un sol Us i la reduccid

de restes alimentaries.

A l'area de I'Accié Social s'han realitzat diferents accions; en I’ambit local orientades al
tractament de malalties, promocid de festes, esport, cultura o cures de la flora i fauna,
i en I'ambit nacional i internacional dirigides a l'ajuda de catastrofes, pobresa o
proteccio de la infancia com Caritas, Creu Roja i Unicef. En altres linies d'actuacié s'han
orientat a la formacid i ocupacié de persones amb discapacitat o riscos d'inclusié

social, col-laborant amb programes socials com INCORPORA de la Caixa, Creu Roja,

OSCOBE i escoles de formacio professional.
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Benvinguts

Med Playa és una empresa familiar, propera, amb tradicié i gran experiéncia,
especialitzada en vacances de costa que ofereix una excel-lent relacié qualitat preu i
bones instal-lacions, un equip de treball amb vocacié de servei i compromes amb Ia

societat i la proteccié del medi ambient.

Els hotels gestionats pel grup Med Playa sén
conscients que la industria turistica genera
multitud d'impactes en les zones de destinacio
tant positius (generacio d'ingressos, ocupacio i
oportunitats de negoci, etc.) com negatius
(sobreexplotacié dels recursos naturals,

degradacid ambiental i paisatgistica i generacié

de pol-lucio, etc.) per tant la nostra

responsabilitat és fomentar la proteccidé dels nostres empleats i del medi ambient que
ens envolta.

A través de les politiques de sostenibilitat hostes, empleats, proveidors, accionistes i la
societat en general contribueixen activament amb nosaltres per tal de minimitzar els

impactes negatius.

Missio

“La nostra missio és afavorir la Sostenibilitat i aportar millora a

les condicions socials del nostre ambit d'actuacio”
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Politiques de Sostenibilitat

La politica mediambiental té com a objectiu principal definir les accions que es duen a
terme en els nostres establiments per tal de millorar la forma de dirigir pel que fa a la
societat, el bon tracte als empleats i a I'entorn, dirigida als hostes i clients, treballadors

de I'establiment i proveidors.

1. Fer Us eficient de les nostres instal-lacions i equips amb la participacié activa del
personal i els clients amb |'objectiu de reduir el consum d'aigua i energia, aixi com les

emissions de CO2.

2. Aconseguir en els nostres hotels una reduccié en generacié de residus mitjancant el

seguiment d'una série d'iniciatives ecologiques de disminucio de residus.
3. Fomentar el reciclatge mitjancant la promocio de la recollida selectiva dels residus.

4. Desenvolupar d'una politica de compres en la qual s'especifiquin els objectius i

requeriments mediambientals i socials.

5. Conservar la biodiversitat del nostre entorn mitjancant la participacié en diferents

activitats.
6. Optimitzar I'Us de productes quimics.

7. Potenciar els beneficis socials dels nostres empleats fomentant el benestar i la
proteccid de la salut, millorant les nostres politiques d'ocupacié amb programes de

formacié i defensant la igualtat d'oportunitats per a tothom.

8. Contribuir al desenvolupament de la nostra comunitat mitjancant la contractacié de

proveidors i distribuidors locals.

9. Donar a coneixer la nostra cultura local fomentant I'Us atraccions turistiques,
excursions i altres activitats a la nostra comunitat i potenciant la nostra gastronomia

amb la introduccid de plats tipics en els nostres mendus.

10. Participar activament en projectes mediambientals i socials que es desenvolupen a

la nostra comunitat en forma de cooperacio o donacions.
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Politica de qualitat

La millora continua i el control de la qualitat formen part de la cultura d'empresa
sempre orientada a satisfer les necessitats i expectatives dels clients i implicada en tots
els processos connectats i comptant amb la participacié activa de tot el personal de

I'organitzacid.

Politica de compres

L'objectiu de Med Playa és aconseguir la major eficiencia en tot el procés de compra,
garantint als seus clients el Iliurament de productes i serveis de qualitat, exigint als
seus proveidors el compliment de les normatives vigents i fomentant els valors de

sostenibilitat.

Politica de seguretat i salut
La Direccid de Med Playa és la responsable maxima de la definicié, desenvolupament,

articulacio, revisio, difusié i compliment de la politica preventiva, aportant els mitjans
materials i humans adequats per a la seva implantacié. Per a |'exercici de la seva
responsabilitat, la direccié de I'empresa comptara amb el suport dels comandaments
intermedis, els/les treballador/es designats/es en matéria de prevencié i amb la
col-laboracid i assessorament del servei de prevencid d'empreses liders en el sector en

I'aplicacid del pla de prevencio en totes les activitats de I'empresa.

Politica de proteccio al menor

A Med Playa estem compromesos amb la proteccié del menor i en fer tot el possible
per a la seva defensa. El personal admet i reconeix les nostres responsabilitats per a
desenvolupar una consciencia social sobre els problemes que ocasionen perjudici al

menor.

Politica proteccio dels drets humans

Med Playa té la responsabilitat de protegir, donar suport i promoure els drets humans

fonamentals dins de I'impacte d'influencia i activitat, proporcionant el marc necessari

per esforcar-se a millorar lliurement les condicions de treball.
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Politica de participacio en la comunitat
Med Playa participa de manera activa en tots els llocs on desenvolupa les seves

activitats i contribueix a la millora i el progrés del seu entorn social creant oportunitats

per al desenvolupament economic i social de la comunitat.

Certificacions i premis

Med Playa té implantat el Sistema de Gestié Ambiental i certificacié per a empreses
turistiques basat en principis i criteris globals amb caracter universal de Turisme
Sostenible a través de Travelife, entitat reconeguda per nombrosos tour operadors i
associacions de viatges iniciativa lider en formacio i gestid. Aquests principis estan
encaminats a assegurar la gestid responsable en matéria de Sostenibilitat de
destinacions turistiques i mitjancant aquest Sistema de Gesti6 Ambiental s'ha

aconseguit 12 certificacions Gold als hotels.

Travelife

Sustainabiifty In tourism

PezEsPada Riviem Bali Balmoiq]

Torremolinos Benalmadena Benalmiddena Benalmadena

FlaminSo Oasis Riudor ReSente

Benidorm Eenidorm

Benidorm

Santa Monica CalypPso

Calella Salou
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El grup Med Playa aconsegueix el premi Endesa a la sostenibilitat i eficiencia energetica
per les mesures d'eficiencia energetica implementades a I'Hotel Calypso de Salou
consistents en una modernitzacié de la sala de calderes substituint una d'elles de

gasoil per gas natural aconseguint una reduccié d'emissions de CO2 del 19%.

Recull el premi dreta Ellen LLupens subdirectora Hotel Calypso

CAIXABANK atorga a Med Playa el premi de Responsabilitat Social Corporativa per
I'eliminacid de 5,8 milions de peces individuals de plastic d'un sol us i la reduccié de

restes alimentaries dels seus bufets.

Recull el premi dreta Agusti Codina President-Director General Grup Med Playa i Esquerra Jordi Avelli Director Operacions..
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“Felicitacions a totes les persones que treballen a

Med Playa pel seu esforg, dedicacio i exits aconseguits.”
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Compromisos 2018-2019

Aqguests son els compromisos per al Desenvolupament Sostenible realitzats el 2018 -

2019 i que serviran també de guia en el futur.

Us responsable de I'aigua

Eficiencia energetica

Foment de I'accio social

Bones practiques i proteccié de I'entorn

Reduccio d'emissions de CO2
Reduccio de residus i restes alimentaries
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OBJETIVE3S SostenigLe

Els Objectius de Desenvolupament Sostenibles (ODS) han estat creats per les Nacions
Unides amb I'objectiu de posar fi a la pobresa, protegir el planeta i que les persones
gaudeixin de pau i prosperitat. Aquests reptes i estrategies sén assumits també pel

grup Med Playa i en els quals exerceixen més influéncia sobre:

Principals Objectius Desenvolupament Sostenibles on el grup té més incidéncia

IGUALDAD B AGUALIMPIA 7 I SEQUIB TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

DE GENERD Y SANEAMIENTO s NTE Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION 1 ACCION
Y GONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES
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Hotels Gestionats

Hotel Esmeraldas - Tossa de Mar Hotel San Eloy - Tossa de Mar

Hotel Rio Park - Benidorm Hotel Riudor - Benidorm



http://www.medplaya.es/hotels/hotel-esmeraldas-tossa-de-mar.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-san-eloy-tossa-de-mar.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-santa-monica-calella.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-calypso-salou.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-piramide-salou.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riopark-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riudor-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-esmeraldas-tossa-de-mar.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-san-eloy-tossa-de-mar.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-santa-monica-calella.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-calypso-salou.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-piramide-salou.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-monterrey-platja-aro.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riopark-benidorm.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riudor-benidorm.htm

medPiaYa-com

Hotel Regente - Benidorm Hotel Flamingo Oasis — Benidorm

Hotel Agir- Benidorm Hotel Balmoral - Benalmadena

2"



http://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-regente-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riopark-benidorm.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.html
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-balmoral-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-bali-benalmadena.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-pez-espada-torremolinos.htm
http://www.medplaya.es/hotels/hotel-riviera-benalmadena.htm
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Durant els anys 2018-2019 en la seva aposta per la qualitat el Grup Med Playa ha

realitzat diverses inversions i operacions per a la millora dels hotels.

5,3 milions d'euros a I'Hotel Calypso de Salou
a la reforma d'habitacions amb |'objectiu de
millorar-les a través de la geometria,
il-luminacio i color, la seva eficiéncia

energetica, accessibilitat i seguretat i també

millores a les zones comunes.

1,3 milions d'euros a I’Aparthotel San Eloy de
Tossa de Mar es destinen a 38 habitacions i a
les zones de piscines, jocs i oci amb prioritat

per a les activitats infantils.

8, 9 milions d'euros en la reforma de I'hotel
Rio Park de Benidorm que al costat dels 3,3
milions d'euros invertits en fases anteriors
representen 12,2 milions d'euros d'inversid
per a la millorés del confort, qualitat,

seguretat i accessibilitat de els clients.

1, 8 milions d'euros en la reforma de I'hotel
Santa Monica de Calella. Totes les habitacions
han estat actualitzades i decorades amb un

estil modern i contemporani, tenint molt en

compte la seva comoditat i eficiencia

energética.




medPiaYa-com

Aliances

El Grup Azora va adquirir I'any 2019 al grup hoteler Med Playa set hotels; I'Hotel Pez
Espada de Torremolinos i I'Hotel Riviera de Benalmadena, localitzats a la Costa del Sol i
els hotels Flamingo Oasis, Riu Park, Riudor, Regent i Agir situats a Benidorm. Azora
dura a terme la reforma i el reposicionament dels hotels, fonamentalment, a hotels de

categoria 4*, per un total de 30 milions d'euros; mentre que el Grup Med Playa

continuara amb la gestid dels mateixos.
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Plantilla

La plantilla mitjana de I'any 2019 va ser de 1.386

treballadors/es en el grup Med Playa, 52’12% dones i el 47’88 homes.

Tipologia de contractes

M Aprendices 0,20%

@ Indefinido

O Temp. Sin Incr. Cotizacidn

14,60% @ Temporal T.Completo

@ Temporal T.Parcial

’
42 5 anys és la mitjana d’edat
’
3 5 anys és la mitjana d’antiguitat

52 nacionalitats diferents

Europa 1.770
persones
(1.620 espanyoles)

&2

América del
Norte
23 personas

América del Sur
69 personas 4

Africa
127 personas

Asia 37
personas
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Accions formatives

Hi han assistit 1.263 treballadors/es del grup Med Playa a les accions dutes a

terme. Aquesta dada correspon al 91'13% de la plantilla mitjana.

S'han invertit 12.570,75 hores en formacio.

S'han realitzat 83 accions formatives i 160 grups en els diferents centres de la

cadena.

Escoles formatives

g ESCUELA SEGURIDAD - SALUD-
2,73% 462%
J SOSTENIBILIDAD

ESCUELATECNICA

ESCUELA SERVICIOS HOTELEROS -
15,11% RESTAURACION

ESCUELASSTT -
2,39% MANTENIMIENTO

ESCUELAEFICACIA PROFESIONAL
- LIDERAZGO

74,65%

107.620 € inversio en accions formatives a nivell de cadena.
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Aspectes ambientals

Disminueix per client les emissions de kg de CO2 de les principals fonts d'energia i es

manté la produccié d'energies renovables.

Emisions de Kg CO2 per combustibles

Propa — Gasoil - Gas Natural - Electricitat

20.831.660 20.841.384
I 4.363.850 I 4.384.755
2016-2017 2018-2019

B Kg CO2 M Estancias

4,77 kg de CO2 per client i dia emesos 2016-17

4,75 kg de CO2 per client i dia emesos 2018-19

Energies renovables - J

735.000 KWh produits 2018-2019
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Consums energetics

Descendeix el consum d'electricitat principalment per les mesures d'eficiéncia
energetiques, usos de franja horaria, el monitoratge i digitalitzacié dels consums.

Disminueix el consum de propa i gasoil principalment pel canvi a gas natural a |I'Hotel

Flamingo Oasis.

Electricidad Kwh

38.944.914

37.562.530

2016-2017 2018-2019

Propano Kwh

1.532.114

1.125.933

2016-2017 2018-2019

1kg propa = 13,385 Kwh
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Gasoil Kwh

4.032.208

1.151.626

2016-2017 2018-2019

1lt gasoil = 10,6 Kwh

Gas Natural Kwh

14.293.375

9.598.973

2016-2017 2018-2019

1Nm3 gas natural = 10,7 Kwh

12,40 Kwh /client i dia consumits 2016-17

12,35 Kwh /client i dia consumits 2018-19
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Aigua
Descendeix el consum d'aigua principalment per la incorporacié d'equips i aixetes més
eficients, millora del manteniment de les instal-lacions i optimitzacié dels sistemes i el
consum responsable de clients i treballadors.

Aguam3

4,363.850 4.384.755

849.223 820.185

2016-2017 2018-2019

Em3 de agua M Estancias

194, 60 Litres d’aigua per client i dia 2016-17

187,05 Litres d’aigua per client i dia 2018-19

Residus

Med Playa realitza des del 2018 accions per a l'eliminacio de plastic d'Us individual i ha
eliminat 5,8 milions de peces individuals. L'objectiu és aconseguir 7 milions de peces

individuals eliminades de plastic d'un sol Us en els seus hotels pels anys 2020-2021.

1. Eliminacié dels productes de neteja d'Us individual: gel, xampu i sabd per
dosificadors murals. Mitjancant la utilitzacié d'aquests dosificadors s'han evitat
['ds de 1.502.000 peces de plastics.

2. Eliminacié de gots de plastics per gots de policarbonat reutilitzables 2.313.000

unitats. Mitjancant el sistema de got retornable per una targeta verda

s'involucra als clients.
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3. Eliminacié dels envasos de iogurts mitjancant dosificadors 28.000 unitats.

4. Eliminacié dels gotets de gelat per gelats a granel 461.000 unitats.

5. Eliminacié dels plats i coberts de plastic per material compostable 1.084.000
unitats.

6. Eliminacidé de les ampolles d'aigua de plastic per envasos de vidre i per aixetes
d'aigua de produccié directa instal-lades en els bars i altres fonts d'autoservei
instal-lades en zones comunes. 47.000 unitats.

7. Eliminaciéd en el transcurs del 2019 de terrines de melmelades i salses
mitjancant dosificadors 69.000 unitats.

8. Eliminacio de palles de refrescos 309.000 unitats.

. - . 8.175
Piezas de plastico de un solo uso eliminadas

5.812

3.240
2.313 36
1.935
1502 97 1.242 1 084
748
461
43 l 352 324 .287 I158I 225 17847 755 69 2050309

Productos de Vasos de Envases Vasistos de Platos y Botellas de *Envases de Pajitas de Var-1 Total
aseo plasticos yogures helados cubiertos agua mermelada reflescos piezas
elimandas x
1000

B Consumo 2017 B Consumo 2018 @ Var -1 Total piezas elimandas x 1000
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Reduccio de restes alimentaries

Dins el sistema d'economia circular s'esta duent a terme estratégies per a la reduccié
de deixalles de menjar i evitar generar excedents dels seus bufets fixant-se un objectiu

de reduccio de restes de menjar del 25% per any 2020-2021 mitjangant:

1. Planificacié de menus, fitxes técniques i receptes.

2. Control de reposicié de les safates per a la seva exposicié en els bufets, es
preparen porcions petites, s'ofereixen menus celiacs, vegans i serveis de bufets
assistits.

3. ElI 2018 es va arribar a un acord amb Tour Operadors per a |'eliminacié de 6.300
Picnic que es lliuraven als clients per a excursions.

4. Proveiment diari de mercaderies de la Central de Compres fixant un estoc
minim de productes en els Hotels que manté un Sistema d'APPCC per al control
de temperatures, emmagatzematge, First-in First-out, tracabilitat i bones

practiques alimentaries.

S'esperen amb aquestes mesures una reduccié de les restes de menjar en els

hotels de la cadena Med Playa de 27.000kg de menjar a |'any.

Accio social

Als hotels de Med Playa es realitzen accions socials de diversa finalitat, en diferents
ambits d'actuacid i destinades principalment a fundacions, associacions, organitzacions
i col-lectius vulnerables. Es realitzen lliurament d'estris, recollida d'aliments, recaptacié
de fons, rifes solidaries, es col-labora amb entitats nacionals i internacionals, es
promociona i es fomenta les activitats orientades a I'esport, cultura fauna i natura.

En I'ambit local estan orientades especialment a el tractament de malalties, cures de
flora i fauna, promocié de festes i cultura, es realitzen menjars solidaris i es col-labora
amb centres d'ensenyament. En I'ambit nacional o internacional a la formacié i

ocupacio de persones amb discapacitat o riscos d'inclusié social i també les dirigides a

I'ajuda de catastrofes, de la pobresa o de la infancia, com Caritas, Creu Roja i Unicef.
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Aqguests sén els programes de cada zona destinats a la formacid i ocupacid de

persones amb discapacitat o riscos d'inclusié social.

* Programa INCORPORA de La Caixa en sus dos proyectos:

* COCENFE - Programa formativo para integrar a personas con discapacidad. Leo como formador.
* LA MERCED MIGRACIONES - programa formativo para integrar personas con riesgo de exclusion

social.

=Cruz Roja - practicas formativas no laborales del programa Operativo del empleo Joven 2018-2022
(depto. pisos, restaurante y bares)

s Aspciacion Bancosol - Banco de alimentos Costa del Sol: colaboracién en 2 proyectos:
* Practi cas no remuneradas para personal de Pisos con posibilidad de contratacion posterior.
+Clasificacion de alimentos por parte del personal de todos los centros de trabajo de la zona de Malaga.

sColaboracion con Incorpora Adis Meridional (La Caixa) en précticas para el departamento de pisos.

MALAGA

*Programa INCORPORA de |a Caixa en sus proyectos de inclusion social: Formacié i Treball y Fundacid Onada.

*Cruz Roja - a través de su bolsa de trabajo y haciendo formacion y acogiendo en précticas a alumnos de su
programa destinado a servicios técnicos (mantenimiento).

* Colaboracion con OSCOBE, Centro de nuevas oprotunidades, con su programa de insercién laboral.

‘ O S I A B RAVA * Colaboracion con el pregrama Joves per I'ocupacio del Consell Comarcal del Baix Emporda
recibiendo a jovenes en practicas con posibilidad de contractacion posterior.

* Colaboracion con Escuela de formacion profesional de Montilivi colaborande en el formacion de

( E N I RA L alumnos en modalidad de FP dual.
* Fundacion Ramon Noguera - limpieza de cristales de las oficinas centrales.

Med Playa esta unida al projecte d'UNICEF

Hotels Amics destinat a I'ajuda de nens i nenes -

més vulnerables afectats pel canvi climatic, HOTELES
realitzant donacions per a la construccié de AMIGos
sistemes d'aigua i resistents als impactes de sequera, subministrament d'aigua
potable, pastilles potabilitzadores i educacié en prevencié i higiene, com per exemple

rentar-se les mans.

Grups d’interes

La divulgacidé i comunicacié del progrés de la gestié ambiental als diferents tipus de
grups d'interés, clients, empleats, proveidors, societat, propietaris, accionistes i

organitzacions es realitza a través de la pagina web medplaya.com, formacions

corporatives, xarxes socials, noticies i comunicats, reunions executives, mail o notes de

premsa.



https://www.medplaya.es/hotels/hotel-flamingo-oasis-benidorm.html
http://www.unicef.es/sites/www.unicef.es/files/Hoteles_Amigos-LOGO.jpg
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Accionistes

Tots els membres de I'drgan del grup Med Playa d'administracid i aquells subjectes
implicats amb responsabilitats en la gestid, manté amb els seus accionistes una relacid
basada en el benefici reciproc sostenible, regida pels principis de la confianga, la

transparéncia i I'ética.

Clients

Mantenint una excel-lent qualitat preu, aixi com el tracte amable i professional de les

persones que treballen en el grup s'ha assolit: F 35 A

&
300.000 clients a I'any ‘ k
N'e

100.864 seguidors
]
78. 545 clients fidelitzats AM.G Oca rd

82% de I'index de reputacié on line Re‘"ewpro

GUEST INTELLIGENCE

Empleats

Un dels objectius principals del Grup Med Playa és la creacid d'ocupacid, conciliacié
familiar, I'estabilitat i igualtat de génere i social, promoure un entorn de treball segur i
facilitar el desenvolupament professional i huma de tot l'equip. La diversitat de
capacitats, experiéncies i la integracié de persones i cultures diferents son font d'éxit
de Med Playa.Es realitzen Concursos interns d'Innovacio i es faciliten diversos beneficis

i descomptes per a empleats a través de "aliances" amb comercos o empreses locals.

Proveidors

Actualment es mantenen relacions comercials amb un base de més de 200 proveidors

50% locals. En aquests dos anys s'han registrat un 17% de proveidors que manifesten

seguir un sistema de gestié ambiental o disposen d'una certificacio de Sostenibilitat.
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Per fer

1. Mantenir l'activitat empresarial en els principis de desenvolupament sostenible
i implantat progressivament politiques de bones practiques ambientals en tots
els hotels gestionats pel grup.

2. Assegurar el compliment dels drets humans i proteccid a el menor.

3. Potenciar els beneficis socials dels nostres empleats fomentant el benestar i la
protecci6 de la salut, millorant les nostres politigues d'ocupacié amb
programes de formacid i defensant la igualtat d'oportunitats per a tothom.

4. Col-laborar en els projectes socials enfocats a el tractament de malalties, cures
de flora i fauna, promocié de festes, cultura local, de la pobresa o de la infancia
formacid i ocupacié de persones amb discapacitat o riscos d'inclusio social.

5. Mantenir els objectius

de
Desenvolupament Sostenible. @

6. Adaptacio ala transicio energetica. @

7. Renovar la Certificacié del sistema de

Gestio Ambiental. @

8. Enfortir i mantenir el dialeg amb els

grups d'intereés. (>

Es inevitable a data de realitzacié d'aquesta memoria la mencié a la pandémia de
COVID-19 crisi sanitaria que marcara una época. Esperem que es compleixin totes les

nostres pretensions i mantenir els nostres compromisos amb la Sostenibilitat.

StaySafe




